Regulamin obslugi obligacji skarbowych za poSrednictwem
systemow teleinformatycznych

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1.

»Regulamin obstugi obligacji skarbowych za posrednictwem systemow teleinformatycznych”,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki sktadania dyspozycji w zakresie nabywania i
obstugi obligacji skarbowych za posrednictwem telefonu i Internetu.

§ 2.

Okreslenia i skroty uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)
4

S)
6)

7)
8)

9)

Obligacje — obligacje skarbowe, oferowane w sieci sprzedazy detalicznej, dla ktérych w
Liscie emisyjnym zostala wskazana mozliwos¢ skladania dyspozycji za posrednictwem
systemow teleinformatycznych;

Klient - rezydenta, begdacego pelnoletnia osoba fizyczna, ktory posiada numer
ewidencyjny (PESEL) oraz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), dokonujacego zakupu
Obligacji za posrednictwem systemow teleinformatycznych;

PKO BP SA - Powszechnag Kase Oszczgdnosci Bank Polski Spétke Akcyjna, petniaca
funkcj¢ Agenta emisji obligacji skarbowych oferowanych w sieci sprzedazy detalicznej;
DM - Dom Maklerski PKO BP SA — jednostke organizacyjna PKO BP SA, realizujaca
zadania w zakresie sprzedazy i obstugi Obligacji;

PSO — Punkt Sprzedazy Obligacji PKO BP SA;

Call Center — miejsce przyjmowania dyspozycji w zakresie sprzedazy i obstugi Obligacji
za posrednictwem telefonu;

rachunek DM - rachunek bankowy DM prowadzony - z identyfikacja dla kazdego
Klienta - przez VI Oddziat PKO BP S.A. w Warszawie;

system SOBOS — system informatyczny, stuzacy do obstugi dyspozycji sktadanych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych;

rejestracja - wprowadzenie danych osobowych Klienta do systemu SOBOS;

10) aktywacja — zdefiniowanie przez Klienta haset dostepu do Systemu SOBOS;
11) data wplynigcia $§rodkow pienieznych — data wptynigcia na rachunek DM s$rodkow

1.

pienigznych na zakup Obligacji.

§ 3.

Dyspozycje telefoniczne sa przyjmowane pod numerami telefonow: 0 - 801 310 210 lub
0-(prefiks)-81 535-66-55, od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 — 20.00 (z
wyjatkiem dni $wiatecznych).

Dyspozycje za posrednictwem Internetu nalezy sktada¢ pod adresem internetowym
www.zakup.obligacjeskarbowe.pl

§ 4.

Klient zobowiazany jest stosowac¢ si¢ do informacji oraz polecen:
1) systemu SOBOS - w przypadku sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu,



=

2) pracownika Call Center - w przypadku sktadania dyspozycji za posrednictwem
telefonu.

Ztozenie dyspozycji za posrednictwem systemow teleinformatycznych jest jednoznaczne

z zapoznaniem si¢ i akceptacja Regulaminu oraz warunkéw emisji Obligacji zawartych w

Listach emisyjnych.

Rozdzial 2. Zakres przedmiotowy

§5.

Za posrednictwem systemdw teleinformatycznych mozna sktadaé nastgpujace dyspozycje

a) zakupu Obligacji,

b) deponowania Obligacji na rachunku papierow wartosciowych,

c) przedterminowego wykupu Obligacji,

d) zamiany Obligacji,

e) zmiany niektorych danych, tj. numeru telefonu oraz adresu skrzynki poczty
elektronicznej,

f) uaktywnienia drugiego sposobu skladania dyspozycji w ramach systemow
teleinformatycznych tj. telefonu lub Internetu.

Dyspozycje deponowania Obligacji mozna ztozy¢ tylko tacznie z dyspozycja zakupu.

Obligacje zakupione za posrednictwem telefonu lub Internetu nabywca mozne

zdeponowa¢ w terminie poOzniejszym, skladajac odpowiednia dyspozycje w biurze

maklerskim, w ktorym ma prowadzony rachunek papierow wartosciowych.

Swiadczenia pienigzne z Obligacji beda realizowane na rachunek bankowy posiadacza

obligacji.

Rozdzial 3. Rejestracja Klienta

§ 6.

Sktadanie dyspozycji za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych jest mozliwe po

zarejestrowaniu si¢ Klienta i uaktywnieniu dostepu w systemie SOBOS.

Jezeli Klient jest juz zarejestrowany w systemie SOBOS (nabywal obligacje lub jest

petnomocnikiem), uaktywnienie dostepu jest mozliwe wytacznie w PSO przez zlozenie

odpowiedniej dyspozycji.

Klient zobowigzany jest m.in. wskaza¢ w przypadku korzystania z:

1) Internetu — PESEL, NIP, hasto (minimum 8 znakéw, w tym co najmniej jedna cyfra i
litera), rachunek bankowy do wyplat, co najmniej jeden numer telefonu kontaktowego
oraz adres poczty elektronicznej,

2) telefonu — PESEL, NIP, hasto (od 5 do 8 cyfr), rachunek bankowy do wyptat,
nazwisko rodowe matki, co najmniej jeden numer telefonu kontaktowego.

Klient posiadajacy aktywny dostep do obstugi przez telefon albo Internet moze uaktywnié

drugi sposob sktadania dyspozycji tj. Internet lub telefon poprzez ztozenie takiej
dyspozycji za posrednictwem systemu teleinformatycznego.



11.

12.

13.

14.

Rozdzial 4. Zakup Obligacji

§7.

Warunkiem przyjecia dyspozycji zakupu jest dysponowanie przez system SOBOS liczba

Obligacji danej emisji nie mniejsza, niz wskazana przez Klienta.

W dyspozycji zakupu Klient okresla emisjg, liczbg nabywanych Obligacji, przewidywang

date wplynigcia srodkdéw na rachunek DM.

W celu zlozenia dyspozycji zakupu danej emisji Obligacji, na wigksza liczbg¢ niz 5.000

sztuk, dla ktérych jeszcze nie wplynely $rodki pienigzne, Klient korzystajacy z

posrednictwa Internetu powinien skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z pracownikiem DM, od

poniedzialku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00 pod numerem telefonu 0-(prefix)

22 521-79-32. W przypadku sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu, z DM

kontaktuje si¢ pracownik Call Center.

Warunkiem realizacji dyspozycji zakupu jest wptynigcie $rodkéw pienigznych na

rachunek DM w terminie nie dluzszym niz trzy dni robocze, okreslonym jako

przewidywana data wplynigcia srodkéw. W przypadku skladnia dyspozycji w dwdch

ostatnich dniach roboczych prowadzenia sprzedazy danej emisji, termin ten jest

odpowiednio krotszy. Dyspozycje nieoplacone sg anulowane.

Zakup Obligacji nastapi w dniu wptyniecia sSrodkéw na rachunek DM lub z datg ztozenia

dyspozycji zakupu, jezeli srodki wptynety przed ztozeniem dyspozycji.

Jezeli oplacenie dyspozycji nastgpuje na podstawie czgsciowych wplat, datq zakupu jest

data wplynigcia ostatniej kwoty niezbgdnej do optacenia ztozonej dyspozycji.

Dyspozycja zakupu jest realizowana do:

1) wartosci otrzymanych srodkéw pienigznych w przeliczeniu na liczbe¢ Obligacji, gdy
warto$¢ srodkéw jest mniejsza od wartosci zamawianych Obligacji,

2) wartosci zamawianych Obligacji, gdy wartos¢ srodkoéw pienigznych jest réwna lub
wigksza od wartosci zamawianych Obligacji.

W przypadku zlozenia kilku dyspozycji zakupu, dyspozycje realizowane sa z

zachowaniem kolejnosci sktadania.

Nie przydziela si¢ utamkowych czgsci Obligacii.

. Nadplacone $rodki pieni¢zne, stanowiace réznicg pomiedzy wartoscia otrzymanych przez

DM $rodkéw a wartoscig zakupionych Obligacji, DM przekaze w terminie czterech dni
roboczych, na wskazany rachunek bankowy.

W przypadku ztozenia dyspozycji zakupu Obligacji nowej emisji i wptynigcia srodkéw na
rachunek DM przed rozpoczeciem sprzedazy, zakup nastapi pierwszego dnia sprzedazy
nowej emisji.

W przypadku, gdy srodki pieni¢zne wpltyna do DM po zakonczeniu sprzedazy danej
emisji Obligacji tj. niezgodnie z warunkami ztozonej dyspozycji, DM przekaze otrzymane
srodki na wskazany rachunek bankowy w terminie czterech dni roboczych, chyba, ze
zostanie zlozona dyspozycja zakupu aktualnie oferowanych Obligacji.

Klient sktadajacy dyspozycje¢ zakupu za posrednictwem Internetu otrzyma na adres poczty
elektronicznej potwierdzenie realizacji dyspozycji lub informacje¢ o jej anulowaniu.
Zawarta transakcja zakupu Obligacji jest nieodwotalna i nie moze zosta¢ anulowana.

Rozdzial 5. Pisemne potwierdzenia zakupu.



§8.

. Klient moze uzyska¢ pisemne potwierdzenie zakupu Obligacji nabytych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych.

. Odbiér pisemnego potwierdzenia zakupu moze nastapi¢ w dowolnym PSO, jednak nie
wczesniej niz piatego dnia roboczego od dnia zlozenia dyspozycji zakupu.

Dla Obligacji zdeponowanych na rachunku papieréw wartosciowych potwierdzenia
zakupu nie sq wydawane.

Rozdzial 6. Wyplata $wiadczen z Obligacji

§9.

. Srodki z wykupu Obligacji oraz odsetki od Obligacji zostana przekazane na rachunek
bankowy posiadacza Obligacji.

. W przypadku wskazania rachunku bankowego prowadzonego przez bank majacy siedzibe

za granicg lub rachunku walutowego prowadzonego przez polskie banki, koszty

przekazania srodkow pienieznych na ten rachunek obciazaja Klienta.

Rozdzial 7. Przedterminowy wykup
§ 10.

Dyspozycj¢ przedterminowego wykupu Obligacji Klient moze ztozy¢ :

1) za posrednictwem systemow teleinformatycznych,

2) wPSO.

. W dyspozycji Klient zobowiazany jest okresli¢ emisje¢ i liczbg¢ przedterminowo
wykupywanych Obligaciji.

Dyspozycja przedterminowego wykupu Obligacji jest nieodwolalna.

Rozdzial 8. Zamiana Obligacji

§11.

Dyspozycj¢ zakupu Obligacji w drodze zamiany Klient moze ztozy¢ :

1) za posrednictwem systemow teleinformatycznych,

2) w PSO.

W dyspozycji Klient zobowiazany jest okresli¢ emisj¢ oraz liczb¢ zamawianych lub
zamienianych Obligacji.

. Dyspozycja zakupu Obligacji w drodze zamiany jest nieodwolalna.

Rozdzial 9. Inne dyspozycje

§ 12.



Inne dyspozycje, nie okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci zmiana rachunku
bankowego, zmiana danych osobowych oraz dyspozycje wydania zaswiadczen moga zostaé
ztozone wytacznie w PSO.

Rozdzial 10. Odpowiedzialno§¢
§ 13.

1. PKO BP SA nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) trudnosci telekomunikacyjne w uzyskaniu potaczenia z systemem SOBOS lub
pracownikiem Call Center,
2) przerwanie polaczenia z przyczyn telekomunikacyjnych,
3) zakldcenia teletransmisyjne,
4) inne zdarzenia niezalezne od PKO BP SA.

2. PKO BP SA ma prawo do przerwania przyjmowania dyspozycji w sytuacji stwarzajacej
mozliwos¢ blednej identyfikacji Klienta lub blednego odczytania tresci sktadanej
dyspozycji.

3. PKO BP SA moze odmowi¢ przyjecia dyspozycji w sytuacji awarii urzadzen
technicznych, sprzetu nagrywajacego lub z powodu innych przyczyn technicznych. W
takim przypadku DM nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkodg¢ poniesiong
przez Klienta.

4. Klient jest zobowigzany do utrzymywania w tajemnicy swojego hasta i ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki uzycia go przez osoby nieuprawnione. Haslo
dostgpu okreslone przez Klienta jest jedynym elementem identyfikujacym i
potwierdzajacym tozsamos$¢ Klienta dzialajacego za posrednictwem systemow
teleinformatycznych.

Rozdzial 11. Postanowienia koncowe.
§ 14.

Klient dokonujacy zakupu Obligacji przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z 2002 r. Dz.
U. Nr 101, poz. 926):

1) administratorem danych jest Minister Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej z siedziba w
Warszawie przy ul. Swictokrzyskiej 12,

2) Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul.
Putawska 15, jako Agent emisji, przetwarza dane na podstawie umowy z Ministrem
Finanséw,

3) dane sa zbierane w zwiagzku ze sprzedaza skarbowych obligacji detalicznych przez Agenta
emisji i moga by¢ wykorzystywane tylko do celéw zwiazanych z dziatalnoscia Ministra
Finanséw i Agenta emisji,

4) przystuguje mu prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

§ 15.

1. Klient sktadajacy dyspozycje¢ za posrednictwem telefonu wyraza zgode na nagrywanie
catosci rozmowy.



2. Dyspozycje uwaza si¢ za przyjeta po powtorzeniu przez pracownika Call Center
dyspozycji Klienta, uzyskaniu akceptacji Klienta i po stwierdzeniu przez pracownika, ze
dyspozycja zostata przyjeta. Jako wiazaca przyjmuje sie tres¢ dyspozycji powtdrzong
przez pracownika.

3. Tres$¢ nagranej dyspozycji telefonicznej jest poufna i moze by¢ wykorzystana wylacznie
jako dowdd zlozenia dyspozycji lub prawidlowosci jej wykonania z wylaczeniem
przypadkdow, okreslonych w odrgbnych przepisach prawa.

4. Za zlozone dyspozycje oraz zawarte transakcje DM nie obcigza Klienta zadnymi
prowizjami i optatami.

5. Koszty polaczen telekomunikacyjnych oraz przestania srodkow pienigznych na rachunek
DM ponosi Klient.

6. Dyspozycje zawierajace bledne dane nie beda realizowane.

§ 16.

1. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace przepisy
prawa, w tym rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 czerwca 2006 r. w sprawie
warunkow emitowania obligacji skarbowych oferowanych w sieci sprzedazy detalicznej (Dz.
U. Nr 113, poz. 774) oraz Listy emisyjne Obligacji, wydawane przez Ministra Finansow.

2. Regulamin zostat zatwierdzony przez Ministerstwo Finansow.

§17.

1. Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego, ma charakter wigzacy.
2. Regulamin obowiazuje od 1 wrzesnia 2006 roku.



