Regulamin
korzystania z dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych
za posrednictwem telefonu lub Internetu

Rozdziat 1. Postanowienia og6lne

§1

Regulamin korzystania z dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem telefonu lub
Internetu, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady nabywania i obstugi obligacji skarbowych.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczajq:

1) Obligacje - obligacje skarbowe, oferowane w sieci sprzedazy detalicznej, dla ktorych w Liscie emisyjnym zostata wskazana
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych,

2) List emisyjny - akt emisyjny wydawany przez Ministra Finanséw zawierajgcy szczegotowe warunki emisji Obligacji,

3) Rachunek Rejestrowy - rejestr, na ktorym zapisywane sq operacje zwigzane z papierami warto$ciowymi i rozliczeniami
finansowymi,

4)  Klient - rezydent, petnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada numer ewidencyjny PESEL,

5) BM PKO Banku Polskiego lub PKO BP BM - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna Oddziat - Biuro
Maklerskie w Warszawie,

6) PSO - Punkt Sprzedazy Obligacji znajdujgcy sie w Oddziale Banku PKO Banku Polskiego SA, zwany rowniez Punktem Ustug
Maklerskich (PUM) lub Punkt Obstugi Klientow BM PKO Banku Polskiego (POK),

7) Call Center - miejsce przyjmowania dyspozycji w zakresie sprzedazy i obstugi Obligacji za posrednictwem telefonu,

8) Rachunek BM PKO Banku Polskiego - rachunek bankowy BM PKO Banku Polskiego z identyfikacjq dla kazdego Klienta,
prowadzony przez Oddziat 6 PKO Banku Polskiego SA w Warszawie,

9) dzien ustalenia praw - dzief ustalenia podmiotow uprawnionych do otrzymania $wiadczen z tytutu Obligacji,
10) $wiadczenia pieniezne - srodki pieniezne z wykupu Obligacji, nalezne odsetki oraz premie,

11) data wplyniecia $rodkéw pienieznych - data wptyniecia na Rachunek BM PKO Banku Polskiego $rodkéw pienieznych na
zakup Obligacji,

12) warto$¢ zamawianych Obligacji - iloczyn liczby zamawianych Obligacji i ceny sprzedazy okreslanej zgodnie z zapisami
Listu emisyjnego,

13) Konto IKE-Obligacje - Indywidualne Konto Emerytalne prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,

14) Ankieta MIFID - ankieta wypetniona zgodnie z przepisami prawa odnoszqcymi sie do przeprowadzania oceny
odpowiedniosci ustug inwestycyjnych i instrumentéw finansowych,

15) Umowa ramowa - umowa ramowa o wspotpracy, ktorej zawarcie warunkuje zawarcie umowy PPZ za posrednictwem
Internetu,

16) Umowa PPZ - umowa o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych do innego
podmiotu w celu ich wykonania,

17) Serwis obligacyjny - zdalny system transakcyjny dostepny w Internecie pod adresem www.zakup.obligacjeskarbowe.pl.

§3

1. Dyspozycje telefoniczne sq przyjmowane przez pracownika Call Center pod numerami telefonéw: 801 310 210 lub 81 535 66
55, od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 20.00 (z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

2. Dyspozycje za posrednictwem Internetu nalezy sktada¢ korzystajqc z adresu internetowego www.zakup.obligacjeskarbowe.pl.

§4
1. Klient zobowigzany jest stosowa¢ sie do wymogow i wskazowek:

1) dostepnych na stronie internetowej www.zakup.obligacjeskarbowepl - w przypadku sktadania dyspozycji za
posrednictwem Internetu,

2) przekazywanych przez pracownika Call Center - w przypadku sktadania dyspozycji za posrednictwem telefonu.


http://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/
http://www.obligacjeskarbowe/
http://www.zakup.obligacjeskarbowe.pl/

—_

Ztozenie dyspozycji za posrednictwem telefonu lub Internetu, zwanych dalej systemami teleinformatycznymi, jest mozliwe po
zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz warunkéw emisji Obligacji okre$lonych w Listach emisyjnych, jak réwniez
spetnieniu wymogow, o ktérych mowa w ust. 3.

Klient sktadajgcy dyspozycje za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych musi poddac sie uprzednio ocenie MiFID
poprzez wypetnienie Ankiety MiFID oraz posiada¢ zawartq z PKO BP BM umowe o $wiadczenie ustug maklerskich albo Umowe
PPZ.

Klient moze zawrze¢ Umowe PPZ oraz wypetni¢ Ankiety MiFID w PSO lub za posrednictwem Internetu. Zawarcie Umowy PPZ za
posrednictwem Internetu musi by¢ poprzedzone zawarciem Umowy ramowej, ktéra jest zawierana wytqcznie poprzez Internet.
Zawarcie umow, o ktérych mowa w ust. 4, za posrednictwem Internetu nastepuje z chwilq ich zaakceptowania przez Klienta w
Serwisie obligacyjnym. Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej powiadomienie o zawarciu takich uméw. Zawarte umowy
sq dostepne dla Klienta za pos$rednictwem strony www.zakup.obligacjeskarbowe.pl.

Rozdziat 2. Zakres przedmiotowy

§5

. Za posrednictwem Internetu lub Call Center, Klient moze sktada¢ dyspozycje:

1) zakupu Obligacji,

2) przedterminowego wykupu Obligagj,

3) zamiany Obligacji,

4) zmiany danych kontaktowych: numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej,

5) przelewu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy,

6) pozostawienia na Rachunku Rejestrowym $wiadczen pienigznych z Obligacji (odsetki, $rodki z wykupu).

2. Klienci korzystajqcy z posrednictwa systeméw teleinformatycznych majq mozliwo$¢ sprawdzenia w szczegélnosci:

1) na Rachunku Rejestrowym - stanu posiadania Obligacji oraz historii ztozonych dyspozycji,
2) na Koncie IKE-Obligacje - stanu posiadania Obligacji.

Rozdziat 3. Rejestracja Klienta w Serwisie obligacyjnym

§6

Rejestracja Klienta i aktywowanie dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem
Internetu odbywa sie w Serwisie obligacyjnym, na warunkach okreslonych w ust. 2 - 8.

W trakcie rejestracji Klient zobligowany jest poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwisko rodowe Klienta, PESEL, typ
dokumentu tozsamosci, nr dokumentu tozsamosci, date waznosci dokumentu tozsamosci, kraj wystawienia dokumentu
tozsamosci, kraj rezydencji, kraj obywatelstwa, kraj urodzenia, miejsce urodzenia, adres zameldowania/zamieszkania/do
korespondencji, rachunek bankowy Klienta do wyptat, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej, imie matki,
imie ojca, nazwisko rodowe matki. Ponadto Klient ustawia hasto, ktére musi zawiera¢ minimum 8 znakéw, w tym co najmniej
jednq cyfre i litere.

Po rejestracji, Klient jest zobowigzany do zalogowania sie z wykorzystaniem numeru PESEL i ustanowionego uprzednio hasta

Z zastrzezeniem ust 9. Klient jest zobowigzany do wypetnienia Ankiety MiFID oraz zawarcia Umowy ramowej oraz Umowy PPZ,
a nastepnie ztozenia jednej dyspozycji zakupu Obligacji.

W celu dokonania zakupu Obligacji, Klient jest zobowigzany do zasilenia Rachunku Rejestrowego przelewem, z rachunku
bankowego, o ktorym mowa w ust. 2, w kwocie wskazanej w dyspozycji zakupu, o ktérej mowa ust. 4. Rachunek bankowy, o
ktérym mowa w ust. 2, musi by¢ rachunkiem prowadzonym na rzecz Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
wskazanie rachunku bankowego.

Ztozenie dyspozycji zakupu obligacji oraz zasilenie Rachunku Rejestrowego kwotq, o ktérej mowa w ust.5, powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty rejestracji, z zastrzezeniem, iz zasilenie nastqpi nie pézniej niz ostatniego dnia
sprzedazy obligacji wskazanym w Lisciem emisyjnym bedqcej przedmiotem dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4.

Dane Klienta: imie, nazwisko oraz dane adresowe, wskazane podczas rejestracji, muszq by¢ zgodne z danymi otrzymanymi przez
BM PKO Banku Polskiego w przelewie zasilajgcym Rachunek Rejestrowy, o ktdrym mowa w ust. 5 i 6. Pierwsza transakcja
zakupu Obligacji musi zostaé przeprowadzona (optacona) za posrednictwem rachunku bankowego Klienta, o ktorym mowa w
ust. 2, ktéry jest prowadzony przez bank z siedzibq w Polsce. W przypadku rachunku bankowego, prowadzonego jako rachunek
wspolny, dane otrzymane przez BM PKO Banku Polskiego w przelewie zasilajgcym Rachunek Rejestrowy muszq dotyczyc¢ tego
wspoétposiadacza rachunku bankowego, ktéry dokonuje rejestracji i aktywowania dostepu do Rachunku Rejestrowego w
zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem Internetu.

Po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 - 7 z zastrzezeniem ust.10, BM PKO Banku Polskiego powiadamia Klienta w
terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze, na wskazany adres poczty elektronicznej o aktywowaniu dostepu do Rachunku
Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem Internetu.

W przypadku niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 -7, BM PKO Banku Polskiego:

1) powiadamia Klienta, na wskazany adres poczty elektronicznej, o braku mozliwosci zarejestrowania sie i aktywowania
dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem Internetu, w terminie nie dtuzszym
niz trzy dni robocze;

a) po wptywie srodkow pienieznych przelewem, o ktérym mowa w ust.7, albo
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b) po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6;

2) dokonuje zwrotu $rodkéw pienigznych otrzymanych przelewem na optacenie zakupu Obligacji, w terminie nie dtuzszym niz
trzy dni robocze, na rachunek bankowy, z ktérego nastqgpito zasilenie Rachunku Rejestrowego, z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy zwrot $rodkéw pienieznych nastepuje na rachunek bankowy prowadzony przez bank zagraniczny, optata za
transfer Srodkow pienieznych zostaje potrqcona z wyptacanych tytutem zwrotu Srodkéw pienieznych.

BM PKO Banku Polskiego ma prawo odmoéwi¢ rejestracji Klienta i aktywowania dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie
Obligacji za posrednictwem Internetu, jezeli zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
wyniki dokonanej weryfikacji danych Klienta nie pozwalajg na $wiadczenie ustugi.

Rozdziat 4. Aktywowanie dostepu do Rachunku Rejestrowego w PSO

§7

Aktywowanie dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie Obligacji za posrednictwem Internetu jest mozliwe za
posrednictwem serwisu obligacyjnego oraz w PSO, natomiast aktywowanie dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie
Obligacji za posrednictwem Call Center odbywa sie wytqcznie w PSO.

W celu przeprowadzenia rejestracji Klienta w PSO i ztozenia dyspozycji uaktywnienia dostepu do Rachunku Rejestrowego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych, Klient zobowigzany jest poda¢ w szczegblno$ci nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko, PESEL, nazwisko rodowe Klienta, typ dokumentu tozsamosci, nr dokumentu tozsamosci, date waznosci
dokumentu tozsamosci, kraj wystawienia dokumentu tozsamosci, kraj rezydenciji, kraj obywatelstwa, kraj urodzenia, miejsce
urodzenia, adres zameldowania/zamieszkania/do korespondencji, rachunek bankowy do wyptat, numer telefonu
kontaktowego, adres poczty elektronicznej, imie matki, imie ojca, nazwisko rodowe matki - w przypadku korzystania z
obstugi przez Internet,

2) imie i nazwisko, PESEL, nazwisko rodowe Klienta, typ dokumentu tozsamosci, nr dokumentu tozsamosci, date waznos$ci
dokumentu tozsamosci, kraj wystawienia dokumentu tozsamosci, kraj rezydenciji, kraj obywatelstwa, kraj urodzenia, miejsce
urodzenia, adres zameldowania/zamieszkania/do korespondencji, rachunek bankowy do wyptat, numer telefonu
kontaktowego, imie matki, imie ojca, nazwisko rodowe matki - w przypadku korzystania z obstugi przez telefon.

Rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 2, musi by¢ rachunkiem prowadzonym na rzecz Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wskazanie rachunku bankowego.

W przypadku aktywowania dostepu do Rachunku Rejestrowego za posrednictwem Internetu w PSO, na adres poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, przesytane jest hasto pierwszego logowania. Przy pierwszym logowaniu Klient
dokonuje zmiany hasta. Wskazywane przez Klienta hasto musi zawiera¢ minimum 8 znakéw, w tym co najmniej jedng cyfre i
litere.

W przypadku aktywowania dostepu do Rachunku Rejestrowego za posrednictwem Call Center w PSO, Klient podczas
pierwszego kontaktu z Call Center definiuje hasto, ktére musi zawiera¢ od 5 do 8 cyfr.

Rozdziat 5. Zakup Obligac;ji

§8

Warunkiem przyjecia dyspozycji zakupu jest dysponowanie przez BM PKO Banku Polskiego liczbq Obligacji danej emisji do
sprzedazy nie mniejszq, niz wskazana przez Klienta.

W dyspozycji zakupu Klient okre$la emisje oraz liczbe nabywanych Obligacji.

Klient korzystajgcy z posrednictwa Internetu, przed ztozeniem dyspozycji zakupu danej emisji Obligacji na liczbe wiekszq niz
20.000 sztuk, powinien skontaktowa¢ sie telefonicznie z pracownikiem BM PKO Banku Polskiego, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 17.00 pod numerem telefonu 22 521 79 32.

Warunkiem realizacji dyspozycji zakupu jest wptyw $rodkéw pienieznych na Rachunek BM PKO Banku Polskiego w terminie nie
dtuzszym niz trzy dni robocze od daty ztozenia dyspozycji, z wytqczeniem przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 6. Dla
dyspozycji sktadanych w dwéch ostatnich dniach roboczych prowadzenia sprzedazy danej emisji, termin ten jest odpowiednio
krotszy - $rodki pieniezne muszq wptynqé najpézniej w ostatnim dniu prowadzenia sprzedazy danej emisji.

Zakup Obligacji nastgpi z datq wptywu $rodkéw pienieznych na Rachunek BM PKO Banku Polskiego lub z datq ztozenia
dyspozycji zakupu, jezeli $rodki pieniezne wptynety przed ztozeniem dyspozycji.

Jezeli optacenie dyspozycji zakupu, nastepuje na podstawie czeSciowych wptat, datq zakupu Obligacji jest data wptywu
ostatniej kwoty przekazanej do optacenia ztozonej dyspozycji zakupu, z uwzglednieniem ust. 7 pkt 1.

Dyspozycja zakupu jest realizowana do:

1) wartosci otrzymanych $rodkéw pienieznych w przeliczeniu na liczbe Obligacji, gdy warto$¢ $rodkéw pienieznych jest
mniejsza od warto$ci Obligacji, bedgcych przedmiotem dyspozycji ztozonej przez Klienta, z zastrzezeniem ust 4,

2) wartosci Obligacji, bedgcych przedmiotem dyspozycji ztozonej przez Klienta, gdy warto$¢ $rodkow pienieznych jest wieksza
lub rowna warto$ci Obligacji z danej dyspozyciji.

W przypadku ztozenia kilku dyspozycji zakupu, dyspozycje realizowane sq z zachowaniem kolejnosci ztozenia.

W przypadku ztozenia dyspozycji zakupu Obligacji nowej emisji i wptywu $rodkow pienieznych na Rachunek BM PKO Banku
Polskiego przed rozpoczeciem sprzedazy, zakup nastgpi pierwszego dnia sprzedazy Obligacji nowej emis;ji.
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W przypadku wptywu $rodkéw pienieznych na Rachunek BM PKO Banku Polskiego po zakonczeniu sprzedazy danej emisji
Obligaciji, Klient moze ztozy¢ dyspozycje zakupu Obligacji nowej emisji bqdZz dyspozycje przelewu $rodkéw pienieznych na
rachunek bankowy.

Kwota stanowigca roznice pomiedzy wartoscig wptaconych $rodkéw pienieznych a wartoscig zakupionych Obligacji pozostaje
na Rachunku Rejestrowym do czasu ztozenia przez Klienta dyspozycji przelewu bqdz kolejnego zakupu Obligacji.

Klient sktadajgcy dyspozycje zakupu za posrednictwem Internetu otrzyma na wskazany adres poczty elektronicznej
potwierdzenie realizacji dyspozycji lub informacje o jej anulowaniu.

Nie przydziela sie utamkowych czesci Obligaciji.
Dyspozycje nieoptacone w terminie ulegajg anulowaniu.

Zawarta transakcja zakupu Obligacji jest nieodwotalna.

Rozdziat 6. Wyptata $wiadczen z Obligacji oraz dysponowanie $rodkami pienieznymi

§9

Srodki pieniezne z tytutu odsetek, wykupu oraz rozliczenia zamiany Obligacji sq automatycznie przekazane przez BM PKO Banku
Polskiego na rachunek bankowy Klienta, z zastrzezeniem ust. 2.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje pozostawienia $rodkéw pienieznych, o ktorych mowa w ust. 1, na Rachunku Rejestrowym.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje przelewu srodkow pienieznych na rachunek bankowy (kwota przelewu nie moze by¢ wieksza niz
warto$¢ dostepnych $rodkow pienieznych z zastrzezeniem, ze $rodki pieniezne, ktére wptynety na Rachunek Rejestrowy z innych
tytutow niz wskazane w ust. 1, mogq by¢ przedmiotem przelewu najwcze$niej w nastepnym dniu roboczym).

Dyspozycja przelewu $rodkéw pienieznych, o ktorej mowa w ust. 3, realizowana jest przez BM PKO Banku Polskiego nie pdzniej
niz w pierwszym dniu roboczym po dniu jej ztozenia.

Klient ma prawo do ztozenia jednej dyspozycji przelewu $rodkéw pienieznych w danym dniu.
Ztozona dyspozycja przelewu $rodkéw pienieznych jest nieodwotalna.

Srodki pieniezne znajdujqce sie na Rachunku Rejestrowym, z innych tytutow niz wskazane w ust. 1, pozostajg na Rachunku
Rejestrowym do dyspozycji Klienta.

Srodki pieniezne nalezne z tytutu przedterminowego wykupu Obligacji, zgodnie z postanowieniami Listu emisyjnego,
przekazywane sq wytqgcznie na rachunek bankowy Klienta. Ztozenie dyspozycji pozostawienia $rodkéw pienieznych na
Rachunku Rejestrowym nie wptywa na sposoéb realizacji wyptaty z tytutu przedterminowego wykupu Obligaciji.

Ztozona dyspozycja pozostawienia $rodkéw pienieznych na Rachunku Rejestrowym obejmuje te Swiadczenia z Obligacji (wykup
oraz wyptate odsetek), dla ktorych dzien ustalenia praw przypada najwczesniej w dniu ztozenia dyspozyciji.

Odwotanie dyspozycji pozostawienia $rodkéw pienieznych na Rachunku Rejestrowym, obejmuje te $wiadczenia z Obligacji
(wykup oraz wyptate odsetek), dla ktorych dzien ustalenia praw przypada najwczesniej w dniu ztozenia dyspozycji.

W przypadku wskazania rachunku bankowego prowadzonego przez bank majqcy siedzibe za granicq lub rachunku walutowego,
koszty optat przekazania $rodkéw pienieznych na ten rachunek potrqcane sq z wyptacanych $rodkéw pienieznych.

Srodki pieniezne znajdujqce sie na Rachunku Rejestrowym nie sq oprocentowane.

Rozdziat 7. Przedterminowy wykup
§10
Dyspozycje przedterminowego wykupu Obligacji Klient moze ztozyc:

1) za posrednictwem systemow teleinformatycznych,
2) wPSO.

W dyspozycji Klient zobowigzany jest okresli¢ emisje i liczbe przedterminowo wykupywanych Obligacji.
Dyspozycja przedterminowego wykupu Obligacji jest nieodwotalna.

Srodki pieniezne przekazywane sq na rachunek bankowy posiadacza Obligacji.

Rozdziat 8. Zamiana Obligacji
§1
Dyspozycje zakupu Obligacji w drodze zamiany Klient moze ztozyc:

1) za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych,
2) w PSO.

W dyspozycji Klient zobowigzany jest okresli¢ emisje oraz liczbe zamawianych lub zamienianych Obligacji.



3. Dyspozycja zakupu Obligacji w drodze zamiany jest nieodwotalna.

Rozdziat 9. Informacja o stanie Konta IKE-Obligacje
§12

1. Mozliwos$¢ dostepu do informacji o Koncie IKE-Obligacje za posrednictwem systemow teleinformatycznych majg Klienci
spetniajqcy ponizsze kryteria:

1) posiadajq otwarte Konto IKE-Obligacje prowadzone przez BM PKO Banku Polskiego,
2) posiadajg dostep do Rachunku Rejestrowego za posrednictwem systemow teleinformatycznych.

2. Prezentowane informacje o Koncie IKE-Obligacje dotyczq:

1) liczby Obligacji zgromadzonych na Koncie IKE-Obligacje, w podziale na poszczegolne emisje,

2) warto$ci Obligacji zgromadzonych na Koncie IKE-Obligacje,

3) stanu $rodkéw pienieznych na Koncie IKE-Obligacje,

4) maksymalnej wartosci limitu wptat na konto IKE w danym roku kalendarzowym,

5) limitu wptat na Konto IKE-Obligacje pozostatego do wykorzystania w biezgcym roku kalendarzowym,
6) wysokosci optaty za prowadzenie Konta IKE-Obligacje.

Rozdziat 10. Powiadomienia i raporty
§13
1. Sprawozdania, potwierdzenia i raporty udostepniane sq Klientowi zgodnie z postanowieniami Umowy PPZ.
2. W przypadku zakupu Obligacji za posrednictwem systeméw teleinformatycznych Klient ma mozliwo$¢ uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie Obligacji.
3. Odbior pisemnego potwierdzenia nabycia Obligacji moze nastgpi¢ w dowolnym PSO, jednak nie wcze$niej niz pigtego dnia
roboczego od dnia ztozenia dyspozycji zakupu.

4. Odbiér pisemnego potwierdzenia nabycia Obligacji w drodze zamiany moze nastgpi¢ w dowolnym PSO, jednak nie wcze$niej niz
drugiego dnia roboczego od dnia nabycia Obligacji.

Rozdziat 11. Inne dyspozycje
§14

Inne dyspozycje, nieokreslone w Regulaminie, w szczeg6lnosci zmiana rachunku bankowego, zmiana danych osobowych, z
wytgczeniem danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 4, oraz dyspozycje wydania zaswiadczen mogq zostaé ztozone wytqcznie w
PSO.

Rozdziat 12. Informacja na temat zasad zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
§15

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z dostepu do Rachunku Rejestrowego w zakresie obligacji skarbowych za posrednictwem
telefonu lub Internetu Klienci mogq sktadaé:

1) pisemnie - osobiscie w PSO albo przesytkqg pocztowq na adres: Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego, ul. Putawska 15,
02-515 Warszawa,

2) ustnie:
a) w POK - telefonicznie lub osobiscie do protokotu,
b) w PUM - osobiscie do protokotu,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy: bm@pkobp.pl, supermakler@pkobp.pl bgdz
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.obligacjeskarbowe.pl.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy PSO podane sq na stronie internetowej www.obligacjeskarbowe.pl oraz www.bm.pkobp.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, numer identyfikacyjny PESEL, oraz - w miare
mozliwosci - numer rachunku Klienta, ktérego dotyczy reklamacja).

4. PKO BP BM moze zwroci¢ sie do Klienta z prosbq o ztozenie dodatkowych, pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

5. Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez PKO BP BM chybaq, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob rozpatrzenia reklamaciji.

6. Na zqdanie Klienta, PKO BP BM potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

7. PKO BP BM rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PKO BP BM poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
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10.

11.

60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO BP BM terminéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajgcych
wystarczy wystanie przez PKO BP BM odpowiedzi przed ich uptywem.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej, na adres korespondencyjny wskazany w
umowie, a w przypadku jego braku na ostatni podany przez Klienta adres zamieszkania lub na wniosek Klienta - pocztq
elektroniczng.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig PKO BP BM jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, Klient ma prawo do pozasqdowego rozwigzywania ewentualnych sporéw z BM
PKO Banku Polskiego. Podmiotem wtasciwym do pozasqdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Klient ma prawo skorzystania z mozliwosSci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozdziat 13. Postanowienia koricowe.
§16

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzqdzenie),

Administratorem danych osobowych jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie,
przy ul. Putawskiej 15,

Administratorem danych osobowych nabywcéw Obligacji jest Minister Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej reprezentujgcy Skarb
Panstwa, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 12,

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, jako Agent Emisji
przetwarza powierzone dane, o ktérych mowa w ust. 3, na podstawie umowy z Ministrem Finanséw.

W wykonaniu obowiqzkéw Administratoréw danych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, zostat powotany Inspektor Ochrony Danych.
Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl, Dane dotyczqce Inspektora
Ochrony Danych sq dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce ,RODO”, oraz w PSO.

Dane osobowe (identyfikacyjne, adresowe i kontaktowe) przetwarzane bedq w celu nabycia i obstugi obligacji skarbowych - na
podstawie art.6 ust.1 lit. b Rozporzqdzenia,

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania oraz wniesienia skargi do wtasciwego organu, w sytuacji gdy Klient uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy Rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych,

Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji nabycia i obstugi obligacji skarbowych oraz
dochodzenia roszczen wynikajgcych z biegu ogélnych terminéw przedawnienia roszczenia,

Podanie danych osobowych jest konieczne do realizacji nabycia obligacji skarbowych, a konsekwencja niepodania tych danych
osobowych bedzie brak mozliwo$ci nabycia i obstugi obligacji skarbowych.

§17
Klient sktadajqcy dyspozycje za posrednictwem telefonu wyraza zgode na nagrywanie cato$ci rozmowy.

Dyspozycje sktadang za posrednictwem telefonu uwaza sie za przyjetq po powtdrzeniu przez pracownika Call Center dyspozycji
Klienta, uzyskaniu akceptacji Klienta i po stwierdzeniu przez pracownika, ze dyspozycja zostata przyjeta. Jako wigzqcq przyjmuje
sie tre$¢ dyspozycji powtoérzonq przez pracownika.

BM PKO Banku Polskiego nagrywa oraz archiwizuje na nos$nikach elektronicznych dyspozycje sktadane za posrednictwem
telefonu.

Tre$¢ nagranej dyspozycji telefonicznej stanowi tajemnice zawodowq, o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi.

Z wytqczeniem przelewu, o ktérym mowa § 6 ust. 9pkt. 2, za ztozone dyspozycje oraz zawarte transakcje, ktérych przedmiotem
sq Obligacje, obstuzone na podstawie niniejszego Regulaminu za posrednictwem systeméw teleinformatycznych, BM PKO
Banku Polskiego nie obcigza Klienta zadnymi prowizjami i optatami.

Koszty potqczen telekomunikacyjnych oraz przekazania $rodkéw pienieznych na Rachunek BM PKO Banku Polskiego ponosi
Klient.

§18

Klient zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy haset oraz innych zabezpieczen stuzqcych do jego identyfikacji w danym
systemie teleinformatycznym. W przypadku podejrzenia, Zze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie jakiegokolwiek hasta lub
zabezpieczenia, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do BM PKO Banku Polskiego.
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W przypadku, gdy BM PKO Banku Polskiego poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze hasto lub inne zabezpieczenie zostato
ujawnione osobie nieupowaznionej, moze zablokowa¢ dostep do systemu teleinformatycznego z ktérego korzysta Klient.

Zniesienie blokady, o ktérej mowa w ust. 2, mozliwe jest w PSO.

§19
BM PKO Banku Polskiego ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu z nastepujgcych, waznych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa,

2) zmiany sposobu obstugi Obligacji za posrednictwem telefonu lub Internetu, tj. rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalno$ci
ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektorych
czynnosci bedqcych przedmiotem ustug,

3) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organow
administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Regulaminu,

4)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumenta.

Zmiany Regulaminu publikowane sq na stronie www.zakup.obligacjeskarbowe.pl.

Z zastrzezeniem ust. 4, zmieniony Regulamin BM PKO Banku Polskiego dorecza Klientowi korzystajacemu z obstugi Obligacji
tylko za posrednictwem telefonu listem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

Zmiany Regulaminu Klientom, ktérzy korzystajg z obstugi Obligacji za posrednictwem Internetu, BM PKO Banku Polskiego
dorecza w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej.

Klient nie wyrazajqcy zgody na proponowang przez BM PKO Banku Polskiego zmiane Regulaminu moze, w terminie 14 dni od
otrzymania zmienionego Regulaminu rozwigzaé Umowe PPZ jedynie w zakresie sktadania zlecen za posrednictwem systemow
teleinformatycznych.

Brak zgody Klienta na zmiane Regulaminu oznacza zablokowanie dostepu do Rachunku Rejestrowego za posrednictwem
systemow teleinformatycznych. Obstuga Klienta jest prowadzona wytqcznie w PSO.

Brak o$wiadczenia woli Klienta, o ktérej mowa w ust. 5, uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane Regulaminu.

§ 20

W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie majq obowiqzujgce przepisy prawa, w tym rozporzqdzenie Ministra
Finanséw z dnia 3 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw emitowania obligacji skarbowych oferowanych w sieci sprzedazy
detalicznej oraz Listy emisyjne Obligacji, wydawane przez Ministra Finansow.

Regulamin zostat zaakceptowany przez Ministra Finansow.

§21
Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego, ma charakter wigzqcy.

Sqgdem wtasciwym do rozpoznawania sporéw cywilnych o prawa majgtkowe wynikajqgce z obstugi prowadzonej przez BM PKO
Bank Polski na podstawie Regulaminu, jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sqd powszechny.

Regulamin obowiqzuje od 20 paZdziernika 2018 roku.
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